
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ФОТОУСЛУГ (ОФЕРТА) 
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И АКЦЕПТ  

1.1. Настоящий документ является официальным предложением (Офертой) фотографа Веприкова 

Александра Николаевича (Исполнитель) и содержит основные правила сотрудничества.  

1.2. Акцептом (полным и безоговорочным принятием) данной Оферты считается любое из следующих 

действий Заказчика:   

• Подтверждение бронирования даты и времени съемки в переписке (в мессенджере). 

• Фактическое присутствие на организованной Исполнителем фотосъемке. 

• Внесение оплаты за услуги или продукцию (в т.ч. частичной оплаты в день съемки).  

1.3. Совершив акцепт, Заказчик соглашается со всеми пунктами данной Оферты. Настоящая Оферта 

заменяет собой бумажный договор. 

 
2. ПРЕДМЕТ И СТОИМОСТЬ  

2.1. Предметом Оферты является оказание Исполнителем услуг по фотосъемке и/или изготовлению 

фотопродукции.  

2.2. Конкретный объем работ, даты, количество съемочных дней, локации и итоговая стоимость 

определяются в индивидуальной переписке с Заказчиком или согласно актуальному Прайс-листу, 

опубликованному Исполнителем на его сайте. 

 
3. ПОДХОД К РАБОТЕ И ТВОРЧЕСКАЯ СВОБОДА  

3.1. Фотосъемка, отбор материала, цветокоррекция, кадрирование и ретушь являются творческим 

процессом Исполнителя. Исполнитель самостоятельно выбирает стиль, ракурсы и методы обработки.  

3.2. Заказчик не вмешивается в творческий процесс. Правки вносятся только при наличии объективного 

технического брака (резкость, экспозиция). Правки в стиле «сделайте меня стройнее/моложе/как в 

журнале» не принимаются.  

3.3. Исполнитель имеет право привлекать ассистентов и использовать необходимое оборудование на 

свое усмотрение. 

3.4. Чтобы кадры получились красивыми, просим Заказчика (родителей и педагогов) заранее 

проследить за внешним видом выпускников: опрятная одежда, аккуратные прически и чистая обувь. 

Фотограф не несет ответственности за внешний вид участников на снимках и не может исправить эти 

моменты на этапе ретуши. 

3.5. Фотограф снимает в тех условиях, которые предоставляет учреждение. Исполнитель не несет 

ответственности за эстетическое состояние интерьеров, фонов, мебели или штатного освещения в 

местах съемки. 

3.6. Дети — это живые люди с разным характером, темпераментом и настроением. Исполнитель 

прилагает максимум усилий, чтобы раскрепостить ребенка и поймать искренние эмоции. Однако 

Исполнитель не несет ответственности за естественную застенчивость, усталость или плохое 

настроение ребенка и не может искусственно изменить его эмоциональное состояние на итоговом 

фото. 

 
4. СРОКИ И ОРГАНИЗАЦИЯ  

4.1. Сроки сдачи материала (отснятых фото, макетов, готовой продукции) оговариваются 

индивидуально. В среднем это 2-3 месяца после всех съемок в период «осень-зима». В конце учебного 

года сроки уменьшаются до 1-2 месяцев.  

4.2. Важно: Если Заказчик нарушает сроки отбора фотографий, согласования макетов или не 

предоставляет необходимую информацию (списки имен, уточнение ФИО, необходимые 

фотоматериалы), срок сдачи итогового материала автоматически сдвигается на время просрочки.  

4.3. Окончательный расчет (внесение остатка) происходит после отправки Заказчику макета на 

согласование. Молчание Заказчика в течение 7 (семи) дней после отправки макета означает полное 

согласие и запуск материала в печать. 

4.4. На этапе отбора Исполнитель направляет Заказчику фотографии без ретуши (без фотошопа). Если 

Заказчику не нравится конкретный кадр, ему необходимо четко и письменно указать в комментарии к 

этому фото, что именно его не устраивает. 

4.5. Допустимые правки на этом этапе ограничиваются исключительно базовой технической 

обработкой: коррекцией цвета и света, а также устранением мелких временных изъянов (царапины, 

прыщики, торчащие волоски). Правки не подразумевают журнальную ретушь (изменение черт лица 

или фигуры), замену одежды, изменение ее размеров, замену прически, неопрятный вид волос, а также 

добавление или удаление аксессуаров. 



4.6. Отсутствие комментариев и замечаний по конкретным фотографиям в установленный срок (7 дней) 

воспринимается как полное согласие Заказчика с текущим видом фото и безоговорочное доверие 

Исполнителю в вопросах дальнейшей подготовке и ретуши. 

4.7. Базовая обработка (п. 4.5) не включает в себя сложные графические манипуляции. По запросу 

Заказчика Исполнитель может выполнить следующие виды правок за дополнительную плату:  

• изменение цвета, размера или фасона одежды, а также аксессуаров;  

• замена обуви, удаление загрязнений (грязи, пыли) с одежды или обуви;  

• добавление или удаление предметов, которых не было на съемке.  

Стоимость таких правок рассчитывается индивидуально (от 500 рублей за 1 фотографию) и 

оплачивается отдельно до начала внесения изменений. 

4.8. Вся работа по данному заказу (сбор данных, согласование макетов, решение организационных и 

финансовых вопросов) ведется Исполнителем строго с одним уполномоченным представителем 

Заказчика (родительским комитетом). Исполнитель не осуществляет консультации и не принимает 

индивидуальные правки напрямую от отдельных родителей или учеников. 

4.9. Любые попытки отдельных родителей вести с Исполнителем прямую переписку по вопросам 

выбора фото, ретуши, верстки или доставки их конкретного альбома расцениваются как запрос на 

индивидуальное обслуживание, выходящее за рамки коллективного договора. В таком случае 

Исполнитель вправе:  

а) Вежливо перенаправить родителя к уполномоченному представителю для решения вопроса в 

общем порядке;  

б) Взимать дополнительную плату за индивидуальную работу с данным альбомом (стоимость 

оговаривается отдельно, от 1000 руб. за альбом), так как это требует выделения дополнительного 

рабочего времени и нарушения единого потока обработки. 

 
5. ПЕРЕДАЧА АЛЬБОМОВ  

5.1. Передача готовых фотоальбомов осуществляется в г. Набережные Челны. Передача производится 

Исполнителем лично (с доставкой) либо путем самовывоза Заказчиком по согласованию Сторон.  

5.2. Исполнитель предварительно информирует Заказчика о готовности альбомов и согласовывает 

точные дату, время и место передачи, но не позднее чем за 1 (один) день до предполагаемой доставки.  

5.3. Заказчик обязуется проявить инициативу и своевременно организовать получение альбомов 

(самостоятельно явиться на встречу, обеспечить присутствие ответственного лица или предложить 

удобное место и время).  

5.4. В случае, если Заказчик не проявляет инициативу по получению альбомов или не выходит на связь 

в течение 3 (трех) дней после уведомления о готовности, срок исполнения обязательств Исполнителем 

считается выполненным. Риски утраты или порчи альбомов при дальнейшем хранении переходят к 

Заказчику. Претензии по внешнему виду и комплектности альбомов принимаются в течение 7 (семи) 

дней после факта их передачи. 

 
6. ОТМЕНЫ, ПЕРЕНОСЫ И ФОРС-МАЖОР  

6.1. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя, вся фактически внесенная к моменту отказа 

сумма не возвращается (в качестве компенсации за бронирование даты и выполненную работу). При 

этом Исполнитель передает Заказчику весь отснятый на тот момент исходный материал в формате 

JPG без обработки в течение 14 дней.  

6.2. В случае отказа Исполнителя от работы с Заказчиком по причинам, не зависящим от Заказчика, 

Исполнитель возвращает всю фактически полученную от Заказчика сумму в течение 14 дней.  

6.3. Перенос даты возможен по согласованию Сторон при наличии свободных дат у Исполнителя. 

Перенос без штрафных санкций происходит не позднее чем за 7 (семь) дней до планируемой съемки. 

Штрафные санкции за более поздний перенос подразумевают не изменение стоимости, а 

корректировку объема работы и исключение дополнительных (бонусных) опций, не входящих в 

базовый пакет.  

6.4. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы 

(пожары, наводнения, акты госорганов). 

6.5. Если в день запланированной уличной съемки идут сильные осадки или стоит экстремальный 

мороз, Исполнитель не несет ответственности за ухудшение качества фото из-за погоды. В таких 

случаях мы не рискуем здоровьем детей и качеством материала, а по согласованию с Заказчиком:  

• либо переносим съемку на другую дату (если она есть в свободном графике);  

• либо заменяем уличную часть на дополнительную съемку в помещении в рамках нашего плана. 

Решение о невозможности съемки принимается Сторонами совместно, не позднее чем за 1.5 часа до 
начала съемки. 



 
7. ДОСЪЕМКИ ВЫПУСКНИКОВ И ПЕДАГОГОВ  

7.1. Досъемка отсутствующих выпускников проводится только по взаимному согласию Сторон и при 

наличии технической возможности у Исполнителя. Заказчик обязуется приложить усилия для 

организации даты и времени досъемки, а также обеспечить присутствие детей. Стоимость досъемки 

включена в стоимость во всех альбомах, где изначально запланировано более одного съемочного дня 

внутри учреждения (где находятся выпускники), либо оговаривается отдельно.  

7.2. Досъемка отсутствующих педагогов не является обязанностью Исполнителя. В случае 

необходимости включения в альбом фотографий педагогов, отсутствовавших на основной съемке, 

Заказчик обязуется самостоятельно предоставить их электронные фотографии в оговоренные сроки. 

Низкое качество присланных фото может повлиять на итоговое восприятие альбома. 

7.3. Если из-за пропусков у выпускника фото недостаточно, материал для его альбома формируется из 

меньшего количества разворотов. По взаимному согласованию Сторон Заказчик выбирает один из 

вариантов:  

• Корректировка стоимости: итоговая цена альбома уменьшается на 300 рублей за каждый 

отсутствующий разворот.  

• Верстка из предоставленных фото: недостающий разворот создается на основе личных или 

архивных фотографий, предоставленных Заказчиком. (Исполнитель не несет ответственности 

за эстетическое качество, резкость и цветопередачу присланных Заказчиком материалов). 

 
8. СТОИМОСТЬ И СРОКИ ПЕРЕДАЧИ ЭЛЕКТРОННОГО АРХИВА  

8.1. После завершения работы над альбомами Исполнитель передает Заказчику бесплатный 

электронный архив фотографий, вошедших в альбом, в формате FullHD (1920px по большей стороне) 

в формате JPG.  

8.2. По желанию Заказчика возможно получение: 

• полноразмерных файлов (исходное разрешение камеры);  

• фотографий, не вошедших в альбом; 

• любых фотографий до завершения работы над альбомами.  

Указанные услуги предоставляются на платной основе. Конкретная стоимость зависит от объема и 

согласовывается дополнительно. 

 
9. АВТОРСКИЕ ПРАВА И ПУБЛИКАЦИЯ  

9.1. Исключительные авторские права на все созданные фотографии принадлежат Исполнителю. 

Заказчик получает право использовать фото исключительно для личных, некоммерческих целей.  

9.2. Исполнитель имеет право публиковать отснятые фотографии в своем портфолио, социальных 

сетях, на выставках и в рекламных материалах без дополнительного согласования с Заказчиком.  

9.3. Если Заказчик категорически против публикации своих фото (или фото своих детей), он обязан 

уведомить об этом Исполнителя в письменном виде до начала съемки. 

 
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

10.1. Оферта вступает в силу с момента Акцепта и действует до полного исполнения обязательств.  

10.2. Все споры решаются путем переговоров. При недостижении согласия — в соответствии с 

законодательством РФ. 

 


